
Уровень удовлетворенности родителей  качеством образовательных 

услуг ГАПОУ СО "КУПК" 

Качество образования – это комплексная характеристика условий 

образования населения, которая выражается в объективных показателях и 

субъективных оценках удовлетворения образовательных потребностей и 

связана с восприятием людьми своего образовательного статуса в 

зависимости от культурных особенностей, системы ценностей и социальных 

стандартов, существующих в обществе. Удовлетворенность состоянием 

образовательного процесса является одним из показателей, характеризующих 

конечные результаты деятельности образовательного учреждения. 

На протяжении нескольких лет в нашем колледже периодически 

проводиться мониторинг родителей колледжа. Результаты мониторинга 

являются барометром удовлетворенности образовательным процессом, они 

доводятся до преподавателей школы, обсуждаются на педсоветах, дают 

возможность наметить дальнейшее движение развития учебного процесса. 

Цель мониторинга – определение уровня удовлетворенности 

предоставляемых образовательных услуг, а также повышение эффективности 

и качества учебно-воспитательного процесса в колледже. 

Дата проведения: март-апрель 2023 года 

Всего в анкетировании участвовало –320 родителя. 

Таким образом, по итогам анкетирования и опроса родителей 

(законных представителей) можно сделать следующие выводы: Наблюдается 

тенденция к увеличению степени удовлетворенности качеством 

образовательных услуг, комфортности обучения в колледже, сформировано 

доверие обучающихся и их родителей к преподавателям, классным 

руководителям, к уровню преподавания дисциплин и воспитанию 

обучающихся. 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



Что необходимо сделать для повышения качества образования в 

колледже? 

 Установить фиксированное расписание 

 Наладить доступ к оценкам в сети интернет 

 Чтобы лекции были интересными,не скучными и проходили в форме диалога 

между преподавателем и учениками 

 Регулярно проходить курсы повышения квалификации преподавателям 

 Информировать об оценках, за год может раз скидывают, на сайте нет 

журнала 

 Прекратить разделять детей на любимчиков и нет. Завышать оценки тем, кто 

этого не достоин 

 Доступ родителей к журналу и успеваемости . 

 Чтобы все занятия проходили в одном корпусе а не в разных. 

 Принимать во внимание здоровье ребёнка на занятиях физической культуры 

 После участия в МеталлКапп  и обмане и не организованности в поездке, моë 

отношение резко ухудшилось к КУПК, вообще отношение к студентам на 

тройку, их просто не слышат. 

 Чтоб дети участвуя в мероприятиях танцах, теннисе и т д чтоб классные 

руководители были в курсе и не было пропусков по учёбе 

 Добавить индивидуальные дополнительные занятия, можно на платной 

основе. Если у ребёнка есть трудности с предметом. 

 Соблюдать права учеников и родителей повышая уровень профессиональной 

этики преподавательского состава. 

 Вернуть электронный журнал для просмотра родителями 

 С первого курса вовлекать студента в будущую профессию, организовать 

наставничество, общение с профессионалами, показывать и рассказывать о 

перспективах, востребованности. Чтобы ребята на примерах с первого курса 

понимали где  могут 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 


