
Аналитическая справка по изучению "Степени удовлетворённости обучающихся 

образованием, получаемым в колледже 1-5 курсов» 

В настоящее время тенденции развития профессионального образования ставят перед 

колледжами серьезнейшую задачу - подготовку специалиста, конкурентоспособного на рынке 

труда, компетентного, свободно владеющего профессией, способного к постоянному 

профессиональному росту в конкурентной среде. Качество образования непосредственно связано с 

удовлетворением потребности потребителей образовательных услуг в приобретении компетенций 

для выстраивания личной, профессиональной и общественной жизни. Одним из основных 

потребителей образовательного процесса являются студенты. Поэтому одним из источников 

информации окачестве образовательного процесса является, без сомнения, мнение студентов о 

деятельности колледжа.  

В рамках психолого-педагогического сопровождения учебного процесса в колледже был 

проведён мониторинг степени удовлетворённости студентов.  

Цель: выявить степень удовлетворенности студентов результатами образовательного процесса. 

Период прохождения: февраль 2025 год. 

В опросе приняли участие:643обучающихся ( с 1 по 5 курс). 

Метод исследования: социологический метод анкетного опроса. 

Результаты анкетирования показали, что общая удовлетворенность студентов различными 

сторонами образовательного процесса находится на достаточно высоком уровне. Это подтверждает 

действенность политики колледжа, направленной на удовлетворение требований потребителей. 

Однако в жизнедеятельности колледжа имеются аспекты, требующие улучшения и корректировки. 

Положительным фактом является то, что результаты опроса дают возможность сделать вывод о 

достаточно высоком уровне мотивированного и осознанного выбора учебного заведения для 

получения профессии.Большинство опрошенных студентов удовлетворены своей студенческой 

жизнью, и считают, что колледж предлагает качественное образование, образовательный процесс 

позволяет самореализоваться, раскрыть свои индивидуальные способности 



 



 



 

 

 



 

 



 

 

 



 



 

 

 



 



 

 

 

 

Вывод 

Из результатов анкетирования можно сделать вывод о достаточно высокой степени 

удовлетворенности образовательными услугами, но образовательный процесс не стоит на месте, он 

требует постоянного движения, развития, анализа, контроля, самоконтроля, в котором 

положительную роль играет регулярное анкетирование всех участников образовательного процесса. 

Сложившееся отношение к учебе и высокая степень удовлетворённости обучающихся 

образованием в ГАПОУ СО «КУПК» влияет на профессиональные ожидания обучающихся. 
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