
Уровень удовлетворенности родителей  качеством образовательных 

услуг ГАПОУ СО "КУПК" 

Качество образования – это комплексная характеристика условий 

образования населения, которая выражается в объективных показателях и 

субъективных оценках удовлетворения образовательных потребностей и 

связана с восприятием людьми своего образовательного статуса в 

зависимости от культурных особенностей, системы ценностей и социальных 

стандартов, существующих в обществе. Удовлетворенность состоянием 

образовательного процесса является одним из показателей, характеризующих 

конечные результаты деятельности образовательного учреждения. 

На протяжении нескольких лет в нашем колледже периодически 

проводиться мониторинг родителей колледжа. Результаты мониторинга 

являются барометром удовлетворенности образовательным процессом, они 

доводятся до преподавателей школы, обсуждаются на педсоветах, дают 

возможность наметить дальнейшее движение развития учебного процесса. 

Цель мониторинга – определение уровня удовлетворенности 

предоставляемых образовательных услуг, а также повышение эффективности 

и качества учебно-воспитательного процесса в колледже. 

Дата проведения: март-апрель 2025 года 

Всего в анкетировании участвовало –292 родителя. 

Таким образом, по итогам анкетирования и опроса родителей 

(законных представителей) можно сделать следующие выводы: Наблюдается 

тенденция к увеличению степени удовлетворенности качеством 

образовательных услуг, комфортности обучения в колледже, сформировано 

доверие обучающихся и их родителей к преподавателям, классным 

руководителям, к уровню преподавания дисциплин и воспитанию 

обучающихся. 

 

 

 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



Вывод: В ГАПОУ СО «КУПК» создаются условия для максимального 

удовлетворения запросов родителей обучающихся колледжа по их 

воспитанию и обучению. Родители получают информацию о целях и задачах 

учреждения, имеют возможность обсуждать различные вопросы пребывания 

ребенка в колледже и участвовать в жизнедеятельности образовательной 

организации. 

Таким образом, результаты удовлетворенности потребителей качеством 

оказания образовательных  услуг в сфере образования в 2024-2025 учебном 

году позволяют сделать следующий вывод: 

1. Уровень удовлетворенности родителей качеством деятельности ГАПОУ 

СО «КУПК» соответствует достаточному уровню. 

2. Родители в большей степени удовлетворены: работой педагогов, 

качеством развития своего ребенка, квалификацией педагогов, работой 

администрации образовательных учреждений, качеством питания, 

организацией медицинского обслуживания.  
 


